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ABSTRAK 

 

 

 

Nama    : Ali Khumaidi 

NIM    :  14000122 

Program Studi  : Magister Ilmu Komputer 

Jenjang   : Strata Dua (S2) 

Konsentrasi  : e-Business 

Judul    : “Penerapan Case-Based Reasoning dan Algoritma Nearest 

Neighbor untuk Penentuan Lokasi Waralaba” 

 

 

Case-Based Reasoning (CBR) adalah teknik penyelesaian masalah berdasarkan 

knowledge pengalaman yang lalu. Penerapan CBR bukanlah hal baru melainkan 

sudah banyak dipakai dalam pencarian solusi dengan memanfaatkan atau 

mengolah data kasus sebelumnya. CBR memiliki lima tugas dalam pembentukan 

knowledge yaitu case representation, case indexing, case retrieval, case 

adaptation, dan case maintenance. Pada case retrieval merupakan proses 

pencarian kasus yang memilki kedekatan paling besar dan pengukuran kedekatan 

dengan menggunakan algoritma nearest neighbor. 

 

Penelitian ini bertujuan memaparkan penerapan CBR dan algoritma nearest 

neighbor untuk penentuan lokasi waralaba. Dimana proses penentuan lokasi 

merupakan tahapan penting dalam proses pengembangan usaha. Dalam penelitian 

ini dijelaskan tahapan CBR dan algoritma nearest neighbor sesuai dengan studi 

kasusnya dan, meliputi teknik penyimpanan data kasus dan pencarian kemiripann 

sehingga menghasilkan solusi sesuai dengan yang diinginkan. Untuk lebih 

menghasilkan solusi yang tepat membutuhkan jumlah kasus yang sangat banyak 

sebagai dasar pengetahuan. 

 

 

 

Kata kunci:  

Case-Based Reasoning, algoritma nearest neighbor, penentuan lokasi waralaba. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Name    : Ali Khumaidi 

NIM    :  14000122 

Study of Program : Magsiter Ilmu Komputer 

Levels    : Strata Dua (S2) 

Concentration  : e-Business 

Titel    : “Penerapan Case-Based Reasoning dan Algoritma Nearest 

Neighbor untuk Penentuan Lokasi Waralaba” 

 

Case-Based Reasoning (CBR) is a problem solving technique based on the 

knowledge and experience. Application of CBR is not new but already widely 

used in the search for solutions by utilizing or processing data the previous case. 

CBR has five tasks in the establishment of a knowledge that is the case 

representation, case indexing, case retrieval, case adaptation, and case 

maintenance. In the case retrieval is the process of finding cases which have the 

greatest intimacy and measurement of closeness with the nearest neighbor 

algorithm. 

 

This study aims to describe the application of CBR and the nearest neighbor 

algorithm for determining the location of a franchise. Where the process of 

determining the location of an important stage in the process of business 

development. In this research, CBR and described the stages nearest neighbor 

algorithm in accordance with case studies and includes data storage techniques 

and searching kemiripann cases resulting in accordance with the desired solution. 

To further generate the correct solution requires the number of cases is very much 

on the basis of knowledge. 

 

 

Keywords:  

Case-Based Reasoning, nearest neighbor algorithm, determining the location of a 

franchise. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Kata “franchising” berasal dari bahasa Perancis yang artinya “free from 

servitude” [1]. Sedangkan menurut the International Franchise Association yaitu: 

”a continuing relationship in which the franchisor provides a licensed privilege to 

do business, plus assistance in organizing, training, merchandising, and 

management in return for a consideration from the franchisee.” (”relasi 

berkelanjutan dimana franchisor menyediakan keistimewaan berlisensi untuk 

mengoperasikan business, termasuk bantuan dalam pengorganisasian, pelatihan, 

penyediaan barang dagangan dan managemen sebagai imbalan dari pembayaran 

yang diberikan franchisee) [1]. 

 

Franchise dalam bahasa Indonesia dikenal dengan istilah waralaba. Secara 

sederhana dapat diartikan menduplikasi kesuksesan suatu usaha kepada pihak lain 

[2]. Sedangkan menurut PP 42 tahun 2007, waralaba diartikan hak khusus yang 

dimiliki oleh orang perseorangan atau badan usaha terhadap sistem bisnis dengan 

ciri khas usaha dalam rangka memasarkan barang dan/atau jasa yang telah terbukti 

berhasil dan dapat dimanfaatkan dan/atau digunakan oleh pihak lain berdasarkan 

perjanjian waralaba [3]. 

 

Hingga saat ini tercatat tidak kurang dari 900 perusahaan franchise dan 

business opportunity (BO) yang menawarkan usahanya untuk dibeli oleh calon 

pembeli franchise [2]. Makin banyak suatu pilihan franchise maka akan membuat 

semakin rumit dalam menentukan pilihan yang bagus, mana yang tidak.  Namun 

dalam menentukan keputusan untuk kerjasama franchise harus jeli dan berhati-

hati jangan hanya tergiur dengan keuntungan besar di depan mata, jangan-jangan 

bukan untung yang nanti didapat, tetapi buntung, rugi besar. Serta jangan terlalu 

emosional dalam menyikapi peluang bisnis seperti franchise karena peluang 

untung dan rugi sama besar, mungkin bisa untung, atau mungkin bisa rugi.  
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Banyak buku yang menjelakan dan menjabarkan bagaimana kiat sukses 

dalam membeli suatu franchise, hampir semuanya menyebutkan bahwa pemilihan 

lokasi menjadi salah satu kriteria. Bahkan banyak sumber mengatakan bahwa 

yang penting dalam bisnis (ritel) adalah pertama, lokasi, kedua, lokasi, ketiga, 

lokasi. Para pebisnis franchise kawakan sekalipun ketika membuka gerai yang 

kesepuluh atau yang keseratus, mereka tetap memperhatikan lokasi [1]. 

 

Lokasi usaha dapat ditentukan secara sembarang, keberhasilan usaha karena 

lokasi yang ditentukan secara sembarang merupakan sebatas keberuntungan. 

Namun, para pelaku bisnis yang masih awam seringkali tidak mengetahui 

bagaimana menentukan perencanaan lokasi yang prospektif dalam pembukaan 

suatu waralaba agar memberikan hasil yang diharapkan. Hal itu menyebabkan 

ketidaksiapan bagi para pelaku bisnis awam dalam menghadapi permasalahan-

permasalahan yang ada. Memang tidak hanya faktor lokasi yang menjadi kunci 

sukses tapi jika lokasinya bagus sudah hampir setengah jalan menuju sukses bisnis 

ini [5].  Oleh karena itu, dibutuhkan suatu solusi yang dapat membantu dalam 

pengambilan keputusan untuk mengatasi hal tersebut.  

 

Laporan ini membahas tentang penerapan case-based reasoning (CBR) dan 

algoritma nearest neighbor untuk menentukan lokasi waralaba dengan metode 

penentuan lokasi yang dimiliki mandiri business consultant (MBC). Proses 

penentuan lokasi ini menggunakan pendekatan kesamaan dari data kasus lokasi 

yang lama berdasarkan atribut-atribut yang telah ditentukan.  Algoritma nearest 

neighbor merupakan pendekatan untuk mencari kasus dengan menghitung 

kedekatan antara kasus baru dengan kasus lama, yaitu berdasarkan pada 

pencocokan bobot dari sejumlah fitur yang ada [6]. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Proses penentuan lokasi waralaba yang dilakukan oleh konsultan MBC 

membutuhkan waktu yang lama serta hasil perbandingan kasus baru dengan kasus 

http://id.shvoong.com/tags/sembarang/
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yang sudah ada kurang akurat karena dalam membandingkan data kasus baru 

dengan data kasus yang dimiliki semuanya secara manual. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Mengembangkan aplikasi yang menerapkan CBR dan algoritma nearest 

neighbor untuk menentukan lokasi waralaba sehingga dapat melakukan penentuan 

lokasi dengan lebih cepat dan akurat dalam melakukan perbandingan kasus. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat praktis dari hasil penelitian ini adalah diharapkan agar dapat 

digunakan oleh konsultan franchise dalam penentuan lokasi waralaba serta 

dengan hasil penelitian ini proses penentuan lokasi waralaba tidak lagi 

harus dilakukan oleh konsultan langsung karena sistem dapat mencari 

kedekatan secara otomatis. Sedangkan sebelumnya proses penentuan 

lokasi harus konsultan langsung yang mengerjakan data hasil survey 

karena dasar pengetahuan dan penglamannnya.  

b. Manfaat teoritis dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan bagi konsultan franchise, khususnya untuk proses penentuan 

lokasi dalam pembukaan waralaba. 

c. Manfaat kebijakan dari hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan bagi konsultan franchise untuk digunakan sebagai 

penunjang alat bantu dalam penentuan lokasi waralaba yang prospektif 

disamping metode yang sudah digunakan saat ini. 

d. Sebagai acuan bagi peneliti selanjutnya, khususnya yang berkaitan dengan 

sistem penentuan lokasi waralaba yang prospektif. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini berisi tentang penjelasan secara umum pada 

masing-masing bab, yang terdiri dari bab pendahuluan, landasan teori dan 

kerangka pemikiran, metode penelitian, hasil dan pembahasan serta kesimpulan 

dan saran. 
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Bab I – Pendahuluan 

Bab pendahuluan membahas tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelian. 

 

Bab II – Landasan Teori dan Kerangka Pemikiran 

Bab landasan teori dan kerangka pemikiran mengupas tentang tinjuan pustaka dan 

tinjauan studi yang digunakan untuk mendukung proses pembangunan sistem, dan 

kerangka pemikiran mulai dari memahami masalah penelitian hingga hasil 

penelitian. 

 

Bab III – Metode Penelitian 

Bab metode penelitian membahas perancangan penelitian, tahapan computing 

approach, serta pengembangan sistem. 

 

Bab IV – Hasil dan Pembahasan 

Bab hasil dan pembahasan menguraikan tentang implementasi sistem, pengukuran 

serta implikasi penelitian. 

 

Bab V – Kesimpulan dan Saran 

Bab kesimpulan dan saran berisi tentang kesimpulan temuan penelitian dan saran-

saran yang dibutuhkan guna pengembangan sistem lebih lanjut. 
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BAB 2 

LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

 

 

2.1. Tinjauan Pustaka 

Berikut adalah beberapa penelitian terdahulu yang terkait dengan topik CBR 

dan algoritma nearest neighbor, secara garis besar tinjauan pustaka dalam tesis ini 

meliputi: 

a. Penentuan Harga Sewa Apartemen dengan Pendekatan CBR 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Brenna, Alastair, Stanley dan David 

tentang penentuan harga sewa apartemen dengan menggunakan pendekatan 

CBR dan algoritma nearest neighbor untuk mendapatkan kejelasan dan 

kedekatan antar kasus[12]. Harga sewa di review dengan membuat 

perbandingan sifat serupa dengan kasus yang terdahuu. Untuk menentukan 

harga sewa yang baru menggunakan data kasus yang lama untuk dicari 

kedekatan harga sewa yang paling sesuai. Pengukuran similarity atau 

kedekatan antar kasus dan penentuan harga menggunakan algoritma nearest 

neighbor. 

 

b. Pengembangan Sistem CBR untuk Penilaian Perumahan di Bangkok 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Pachara, Nitaya dan Peter yang berjudul 

“The Development of A Case-Based Reasoning System as A Tool for 

Residential Valution in Bangkok”[13]. Penelitian ini mengimplementasikan 

metode CBR untuk melakukan penilaian perumahan di Bangkok. Sistem CBR 

ini bisa digunakan sebagai alat bantu untuk menentukan perumahan yang 

disukai berdasarkan kriteria yang ditentukan. Sistem CBR menampilkan 

beberapa kasus yang memiliki kedekatan dengan ketentuan yang diingikan 

oleh pengguna. 

 

c. Prediksi Kegagalan Bisnis dengan Pendekatan CBR 

Pada penelitian yang dilakukan oleh Angela  yang berjudul “A Hybrid Case-

Based Reasoning Approach to Business Failure Prediction”[14]. Penelitian ini 
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mengimplementasikan pendekatan CBR untuk memprediksi kegagalan suatu 

bisnis di Australia. Ketika muncul masalah baru, sistem akan melakukan 

pencarian pada basis data kasus untuk dicari yang serupa atau kasus terdekat 

yang digunakan sebagai solusi terhadap masalah baru. Sedangkan untuk 

mengukur kedekatan antar kasus menggunakan algoritma nearest neighbor. 

Pendekatan ini merupakan alternatif yang efektif dan kopetitif dalam 

memberikan peringatan dini dari perusahaan sebelum mengalami resiko 

kegagalan.  

 

2.2. Tinjauan Studi 

2.2.1. Franchise 

a. Definisi 

Pengertian franchise menurut the International Franchise Association adalah: 

”a continuing relationship in which the franchisor provides a licensed privilege to 

do business, plus assistance in organizing, training, merchandising, and 

management in return for a consideration from the franchisee.” (”relasi 

berkelanjutan dimana franchisor menyediakan keistimewaan berlisensi untuk 

mengoperasikan business, termasuk bantuan dalam pengorganisasian, pelatihan, 

penyediaan barang dagangan dan managemen sebagai imbalan dari pembayaran 

yang diberikan franchisee) [1]. 

 

Sedangkan berdasarkan Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia 

nomor 12/M-DAG/PER/3/2006 tentang ketentuan dan tata cara penerbitan surat 

tanda pendaftaran usaha waralaba (franchising), dalam Pasal 1 (ayat 1) dijelaskan 

bahwa [6]:  

 

“Waralaba (franchise) adalah perikatan antara Pemberi Waralaba (franchisor)  

dengan Penerima Waralaba (franchisee); dimana Penerima Waralaba 

(franchisee) diberikan hak untuk menjalankan usaha dengan memanfaatkan 

dan/atau menggunakan hak kekayaan intelektual atau penemuan atau ciri khas 

usaha yang dimiliki Pemberi Waralaba (franchisor); dengan suatu imbalan 

berdasarkan persyaratan yang ditetapkan oleh Pemberi Waralaba (franchisor); 


